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附件二：《业主方工程项目管理经验分享研讨会》培训方案

课程一 《从项目管理人才培养到组织级项目管理体系的建设》

【课程简介】

城市和企业发展离不开改造和新建项目的支撑，项目人才培养和项目执行力应该是企业

和政府高层关注的重点。

为什么企业中不同项目的绩效差距如此之大？

企业项目的成功仅仅依赖于个别项目经理的能力吗？

如何提升企业的项目管理能力，保证企业项目的持续成功？依赖的是什么？

优秀的项目经理应具备哪些核心能力？

如何真正掌握项目管理技术和方法，并应用于项目工作中？

美国学者戴维•克兰德指出，在应付全球化的市场活动中，战略管理和项目管理将起到

关键性的作用。战略管理立足于长远和宏观，考虑的是公司的核心竞争力；项目管理是实现

公司战略并支撑企业快速健康发展的主要手段和重要保障。

传统企业的管理人员培养的是职能管理、专业技术能力，在企业不断发展的过程中，如

果从高层到基层的管理人员不能相应的理解、掌握并熟练运用项目管理技术和方法，不能很

好的建立和完善项目管理体系和流程，优秀的项目经理也并不能保证卓越的组织绩效。企业

的战略执行力就会受到很大影响，直接影响最终目标和愿景的完成。

因此，美国项目管理协会（PMI）认为，一个企业要保证项目的持续成功，个人能力与

组织能力是两个前提因素。因此，如何培养优秀的项目经理以及构建组织级项目管理体系就

成为构建企业项目持续成功的关键所在！

对于公司的中高层和基层管理人员，学习项目管理知识体系的目的在于深入理解项目管

理对于提高公司核心竞争力和加强执行力的重要意义，全面学习国际通用项目管理的理念

和观点，系统化地掌握项目管理的流程、工具和技术，从而为公司全面推进科学化和标准

化的管理过程搭建有力的平台和基础。

模块一：项目经理个人能力建设

【课程大纲】

一. 项目管理国际最新发展趋势

二．项目管理的框架、流程和核心概念

2.１项目管理的经典“三角形”：做事真的能够同时做到“多快好省”吗？

2.２企业三模块“管理地图”：战略管理、项目管理和日常运作管理

2.３日常运作和项目的“阶梯”关系

2.４战略目标的分解过程：项目、项目群、项目组合、子项目

2.５项目管理第一根坐标轴：9 大知识领域

2.６项目管理第二根坐标轴：42 个标准过程

2.７项目管理第三根坐标轴：4 阶段生命周期

2.８项目管理的四个递进层次：把复杂问题简单化、量化、专业化、模板化

2.９项目利害干系人的四步分析法
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2.10 项目管理的核心术语：组织过程资产和事业环境因素

2.11 组织结构的本质、不同类型和项目管理办公室（PMO）

2.12 精彩案例：

战略的十步规划法

项目管理推进企业战略目标实现的案例

三.项目整体管理：平衡和统一的艺术，不做按图索骥的教条主义者

3.１ 制定项目章程：项目的选择方法—“项目一定要赚钱才做吗？”

3.２ 制定初步范围说明书：项目特征和边界的确定—“客户说不出来就做不了吗”

3.３ 制定项目管理计划：滚动波规划方法—怎样解决“计划不如变化快”

3.４ 执行项目管理计划：执行力靠态度还是靠流程和方法？

3.５ 监督项目管理计划：分析现状和预测未来的利器——挣值技术

3.６ 整体变更控制：项目管理不害怕变化，关键是如何应对变化！

3.７ 项目收尾：管理收尾——客户正式验收后项目就结束了吗？

3.８ 精彩案例：

逐步发展中的企业何时需要项目管理：乔治大型超级市场

执行力的再思考：重读致加西亚的信

新任项目经理赵晓东的烦恼

四.项目范围管理：项目成败的关键——“最小化项目的范围”

4.１ 范围规划：种瓜得瓜，种豆得豆。

4.２ 范围定义：详细范围说明书——“项目范围形成的加法和减法模式”

4.３ 创建 WBS：现代科学管理的基石—用结构化的方法把复杂的事情简单化

4.４ 范围核实：范围的评审需要过哪几道筛子？怎样筛？谁来筛？

4.５ 范围变更控制：配置（变更）管理系统—不要让项目变成倒塌的多米诺骨牌

4.６ 精彩案例：

烂尾的巨人大厦

Danisco：哪一个研发小组的项目管理能力最强？

建好后又被迫拆除重建的机房

4.７ 实战模拟：

选择项目按时间、干系人和可交付成果三种不同方式完成 WBS

五.进度管理：向最长的路径抢时间，向最短的路径抢资源；时间管理的木桶定律；CPM（关

键路径法）、CCM（关键链）

5.１ 活动定义：WBS 的渐进明细—从工作包（WP）到活动（AL）的分解过程

5.２ 活动排序：FS，FF，SS 的逻辑依赖关系；网络进度图；排序决策的方法

5.３ 活动所需资源估算：进度受制于最稀缺的资源；自上而下估算、类比估算

5.４ 活动所需时间估算：类比估算、如何估算不熟悉的活动工期：PERT

5.５ 制定进度表：关键路径法—向最长的路径抢时间，向最短的路径抢资源

5.６ 进度控制：赶工和快速跟进、资源平衡的技巧、警惕关键路径的移动

5.７ 个人时间管理的理念和技巧：木桶定律

5.８ 精彩案例：

价值 100 万美元的时间管理方法

失败的北京西客站建设工程

先进的三峡工程进度管理

六.成本管理：追求资源优化配置的理想境界——全生命期成本管理；量化分析所有项目绩
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效的神奇方法——“挣值”管理技术

6.１ 成本估算：参数估算法、单位费率法、自下而上的估算、准备金分析

6.２ 成本预算：成本基准—成本分摊到进度的过程，管理应急准备金

6.３ 成本控制：量化分析的利器“挣值”—不让成本的魔鬼跳出了潘多拉魔瓶

6.４ 精彩案例：

价值 26 亿的电厂建设项目为何停顿

中石化使用挣值技术量化项目绩效

七.质量管理：项目三约束的缺省值——项目管理的核心；质量管理究竟是成本还是投资？

质量管理的 7 种武器

7.１ 质量规划：如何理解质量？谁对质量负责？质量管理究竟花钱还是挣钱？

7.２ 质量保证：QA 和 QC 的区别在哪里？过程保证为何成为质量管理的重心？

7.３ 质量控制：质量控制的“7种武器”：鱼刺图、帕累拖图、控制图、流程图…

7.４ 精彩案例：

美国政府为何在军用产品的制造和采购中采用的 QA 认证制度

世界 500 强的质量成本比例

八.人力资源管理：项目成功的动力源泉、资源集成的关键短板；如何分配精神利益；人员

配备管理计划；如何评价项目绩效

8.１ 人力资源规划：人员配备管理计划—用最好的人还是用最合适的人？

8.２ 组建项目团队：选择项目成员应该考虑的 5 大要素、如何管理好虚拟团队

8.３ 建设项目团队：团队建设的生命周期、从精神上激励员工的艺术和技巧

8.４ 管理项目团队：如何面对团队的冲突、如何评价团队的绩效：360 度考核法

8.５ 精彩案例：

5 种权力的来源

三国演义中情景管理的范例

如何从精神上激励员工

送礼的学问

九.风险管理：怎样在工作中做到“防患于未然”；风险概率和影响定义；概率和影响（P—

I 矩阵）

9.1 风险管理规划：风险管理计划—管理风险关键看谁的态度？

9.2 风险识别：德尔菲法、头脑风暴法、SWOT 分析法

9.3 风险定性分析：风险概率和影响定义、概率和影响（P—I矩阵）

9.4 风险定量分析：敏感性分析、决策树分析

9.5 风险应对规划：危机管理；风险的回避、转移、减轻、接受

9.6 风险监控：风险再规划、风险审计

9.7 精彩案例：

坐飞机的风险管理

联想的项目风险管理

十.采购管理：供应链——企业核心竞争力的重要保证；

10.1 采购规划：难道自己会做的都自己做吗？—自制和外购分析

10.2 发包规划：怎样制作一个好的采购文件

10.3 询价：什么是“长名单”和“短名单”—制作合格卖方名单

10.4 卖方选择：加权系统、筛选系统、独立估算
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10.5 合同管理：合同洽谈与谈判技巧，合同管理

10.6 合同收尾：合同审计，合同存档

10.7 精彩案例：

丈母娘怎样选女婿

英国电信的采购短名单揭秘

十.沟通管理：管理利害关系人——整个项目管理最重要的艺术和能力；从沟通模型中领会

沟通艺术：双向交流

10.１ 沟通规划：3W＋1H；沟通管理的核心—“双向交流”

10.２ 信息分发：沟通手段越多越好吗？如何针对不同对象采取正确方法传递信息

10.３ 绩效报告：可以采用不同的绩效报告表现形式—甘特图、里程碑图、S 曲线

10.４ 管理利害关系人：整个项目管理最重要的艺术和能力

10.５ 精彩案例：

幸存者游戏给出的 12 个启示

沟通艺术之绩效评价

打了几个五角星

心谈的方法

史上最牛女秘书 PK 跨国公司老总

十一.项目经理的职业道德

11.1 世界公认的项目经理的标准是什么？

11.2 世界公认的项目经理的能力和素质模型

模块二：企业的项目管理体系建设

【课程简介】

PMI 的认证系列（包括 PMP 认证）如何有助于培养不同层次和专业的项目管理人才，项

目管理人才的工作业绩和成就怎样转化为组织过程资产。如何建设组织级项目管理体系，

为项目管理人才提供发展的平台，为项目的成功提供可靠的保证。

【课程大纲】

一、项目管理人才的培养

1、项目管理人才的职业发展双通道

2、项目管理人才的四阶段成长路径

3、项目管理人才需要具有的六要素能力模型

二、组织级项目管理体系的建设

1、组织级项目管理成熟度的理论基础

2、组织级项目管理体系建设的步骤和阶段

3、组织级项目管理体系的测评和改进方法

三、项目管理人才培养和组织级项目管理体系整合模型

1、整合模型的背景和构建思路

2、人才和流程优先级的选择次序

3、整合模型 8 要素的解析和举例

【培训实例】
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该课程已经在中国广东核电工程公司，电子工程设计院，中交集团、北京工程咨询公司、

中铁建工、中煤能源、中石油、中石化等企业讲授，颇获好评。

【师资简介】

张博士，美国项目管理学院资深的项目管理专家、咨询顾问；工学学士、管理学硕士、

经济学博士。兼任数所大学的MBA 课程特聘教授。在政府机关、IT行业、管理咨询业担任

高级管理职务。长期为中石油、中石化、中海油、国家电网、中国移动、中国电信、中国网

通、华为技术有限公司、中信集团、东方电气、攀钢集团、红塔集团、中国电子科技集团的

中高层管理人员提供客户需要的企业内训和咨询，为 IT、制造、能源、勘探、设计、建筑、

服务、政府等不同的行业部门和上市公司提供了各类定制的培训课程和后续管理咨询。张博

士擅长将理论与实际紧密结合，列举丰富的案例进行层层剖析，使学员既能领悟管理科学的

理念，又能提高解决工作中实际问题的能力，深受学员好评。在业内享有较高声誉。

课程二 《工程项目管理的前期策划》

【课程简介】

本课程，以上海虹桥综合交通枢纽为案例，首先，对设施功能与功能定位策划 （包括

项目目标的策划，功能定位的策划，功能内容的策划，区域和网络中的设施定位，环境保护

策划）进行了讲解，其次设施规模与设施布局的策划（包括工程项目规模策划，核心设施的

布局策划，空间布局，关联设施的布局策划，道路交通设施布局策划，轨道交通设施布局策

划，静态交通设施策划以及配套设施的布局策划）进行讲解。再次，对设施区分与开发模式

策划（包括开发模式策划，资金运作模式策划和开发规模的策划），最后还对，项目公司治

理模式策划（包括项目公司组建，项目公司定位的策划，项目公司的组织策划，项目公司治

理模式的动态策划），投融资模式策划（包括投资分工策划，市场融资策划，运行管理与融

资策划），建设管理策划 （包括建设管理模式策划，规划设计管理模式策划，进度管理策划，

施工管理模式策划，设备采购模式策划，管理信息平台策划），运营管理策划 （包括 运行

管理模式策划，经营模式策划，运营创意策划，运营培训策划）进行了详细的讲解和举例。

1.1.1.1. 授课提纲

1111、策划的理念与方法

（1）项目策划的定义

（2）项目策划的意义

（3）项目策划的内容

2222、工程项目的功能及其定位策划

（1）法兰克福机场

（2）斯基辅机场

（3）名古屋车站

（4）新宿车站

3333、工程项目的设施功能与功能定位策划

（1）工程项目功能目标的策划

（2）工程项目功能定位的策划

（3）机场项目功能内容的策划
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（4）机场项目功能之间的关系策划

（5）工程项目在区域中的定位策划

（6）工程项目在行业内的定位策划

（7）工程项目与周边环境的关系

4444、工程项目的设施规模与设施布局策划

（1）工程项目规模的策划

（2）工程项目的平面布局策划

（3）工程项目功能的空间布局策划

（4）工程项目道路交通设施策划

（5）工程项目静态交通设施策划

（6）工程项目配套设施的布局策划

5555、工程项目的设施区分与开发模式策划

（1）工程项目设施的构成与分类

（2）工程项目开发模式与开发目标策划

（3）工程项目的资金流策划

（4）工程项目建设的投资构成

（5）工程项目的运行成本构成

（5）工程项目的收益构成

（6）工程项目的投资平衡、运行平衡测算

6666、项目公司治理模式的策划

（1）项目公司的组建

（2）项目公司的定位和职责策划

（3）项目公司的治理结构策划

（4）项目公司的组织策划

（5）项目公司与项目的开发、建设、运营

7777、工程项目的投融资模式策划

（1）工程项目的投资分工（社会融资）策划

（2）工程项目的市场融资策划

（3）工程项目的运营管理与融资策划

8888、工程建设管理的策划

（1）工程项目开发主体与主管部门的关系

（2）工程项目规划、设计的管理模式策划

（3）工程项目计划的编制与进度管理策划

（4）工程项目施工管理模式策划

（5）工程项目设备采购模式策划

（6）工程项目建设的管理信息平台策划

9999、工程项目运营管理的策划

（1）工程项目运营管理中的设施构成

（2）工程项目运营管理的具体内容

（3）工程项目运行管理的组织、机制策划

（4）工程项目运行的指挥机制策划

（5）工程项目的经营策略与模式策划

（6）工程项目运行的服务采购模式策划

（7）工程项目的业态类型和构成策划
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（8）工程项目的业态发展时序与布局策划

（9）工程项目的持续盈利模式策划

【师资简介】

刘老师，美国项目管理学院特聘专家级主讲师。早年毕业于清华大学建筑系，现任某著

名机场（集团）有限公司总工程师、机场建设指挥部总工程师、亚洲最大的综合交通枢纽工

程建设指挥部总工程师。曾任上海申通集团有限公司总工程师、上海磁浮交通发展有限公司

总工程师、国家磁浮交通工程技术研究中心副主任等职。曾应邀在清华大学等数所大学讲课。

其在工程项目的前期策划、资源整合高效利用、工程管理等方面经验颇丰，在国内业界享有

极高声誉。

课程三 工程项目管理与实践经验分享---业主方工程项目管理专题研讨

一．工程项目管理需要关注的核心问题

1.1 业主方角色定位：策划 计划 组织 协调 控制 集成

1.2 重视项目决策策划：梦想转化为现实的筹划，最终运营导向

1.3 重视项目实施策划：边计划、边实施、边修改，应该避免但经常发生

1.4 重视项目实施组织的理顺：组织是目标能否实现的决定性因素

1.5 重视对设计过程进行有效的管理与控制：项目成败的关键阶段

1.6 重视发包和采购系统策划：外包的实现并不容易

1.7 重视科学目标控制方法和体系的建立：加强过程管控，建立标准化工程管理体系

1.8 重视先进项目管理手段的运用：专业软件创造价值

二．中国 2010201020102010上海世博会园区建设管理创新实践

【师资简介】

何老师，博导，美国项目管理学院资深专家，某著名建设项目管理有限公司总经理, 主

持了国内许多大中型建设工程业主方项目管理咨询工作，包括上海 2010 年世博会园区工程

建设总体项目管理咨询、浦东 A、B 片区场馆及配套设施项目管理咨询、世博村项目管理咨

询、江苏无锡太湖国际科技园总体项目管理咨询、山东济南高新控股集团有限公司总体项目

管理咨询、上海万科工程项目管理模式创新试点咨询、浙江安吉旅游休闲度假综合园区项目

管理咨询、梅赛德斯奔驰全国汽车销售店群体工程项目管理咨询、克莱斯勒全国汽车销售店

群体工程项目管理咨询等。作为主持人承接了包括国家自然科学基金、建设部、教育部、上

海市科委、上海市建交委、上海世博会工程建设指挥部、上海世博土地控股有限公司、上海

建工集团、上海现代集团、上海万科房地产集团有限公司等政府和企业委托课题 30 余项。

近年来，在国际和国内专业杂志、会议发表论文 60 余篇。


